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Agenda

• Workflow+ Vorstellung – Andreas Kleikamp
• Grundlagen der KI – Tobias Fankhauser
• Use Cases & technischer Exkurs – Andreas Kleikamp
• Live Demo zu Use Cases– Andreas Kleikamp
• Q&A – Andreas Kleikamp & Tobias Fankhauser



Workflow+ 
Was ist es?
• Erweiterung für das ERP-System büro+ zur Optimierung, Standardisierung und 
Automatisierung von Abläufen.
Kernfunktionen
• Trigger-gesteuerte Automatisierung (wenn-dann-Logik)
• Modulare Architektur:

– Designer: Grafische Workflow-Erstellung
– Engine: Automatische Hintergrundausführung
– WorkForm+: Benutzerfreundliche Eingabemasken

Vorteile
• Spart Zeit & reduziert Fehler
• Standardisierte & dokumentierte Prozesse
• Schnelle Amortisation



Workflow+ 
Hintergrund-

Prozessautomatisierung
PC Apps Mobile Apps

für iOS und Android



Workflow+ 
- Einfache, basic orientierte Programmiersprache

- Büro+ spezifische Befehle wie z.B. VorgangBuchen(), 
VorgangDrucken()

- Befehlserweiterungen über PlugIns, 
z.B. DHL, Shopware Schnittstelle, API Schnittstellen 
und KI Funktionalitäten

- Zugriff auf alle büro+ Datenbanken

- Mandantenübergreifende Prozesslogiken möglich

- Entwicklungszeiten ca. 75% schneller als mit 
herkömmlichen Methoden

- Keine Blackbox, Scripte im Klartext, 
Investitionssicherheit über viele Jahre



KI Grundlagen
Tobias Fankhauser



Die entscheidende Geschäftsfrage

Ihre Kreditorenbuchhaltung verbringt 6 Stunden pro Woche mit manueller 
Rechnungseingabe.
Ihr Kundenservice braucht 45 Minuten für die Bearbeitung komplexer Beschwerden.
Ihre Konkurrenzanalyse dauert 2 volle Tage pro Monat.



Was wäre, wenn ich Ihnen sage, dass all das bis nächsten Monat automatisiert werden 
könnte?

Ziel heute: Ihnen das Wissen vermitteln, um intelligente KI-Entscheidungen für Ihr 
Unternehmen zu treffen, die neue KI-Funktionalität in Workflow+ vorstellen und zeigen, 
wie Sie davon profitieren können.

Die entscheidende Geschäftsfrage



Ohne Grundlagen:

• Verwirrung durch Anbieter-Demos
• Explodierende KI-Kosten
• Gescheiterte Projekte

Reales Beispiel: Ein Kunde fragte, warum unser Plugin andere Ergebnisse liefert als 
ChatGPT, obwohl beide das gleiche GPT-4o Modell verwenden.

Der entscheidende Unterschied:

• ChatGPT ≠ GPT-4o
• ChatGPT: Ein fertiges Produkt mit festen Regeln.
• GPT-4o: Das rohe Modell, das Sie für Ihre Geschäftsziele konfigurieren.

Fazit: Verständnis ist der Unterschied zwischen KI-Erfolg und teuren Fehlschlägen.

Das Fundament, das Sie benötigen



Was bedeutet "Konditionale 
Wahrscheinlichkeit"?
Einfaches Beispiel: "Das Wetter heute ist...„

Ohne Kontext: ...sonnig

Mit Kontext "Schweiz, Dezember": ...verschneit

Entscheidende Erkenntnis: Gleiche Eingabe + 
unterschiedlicher Kontext = völlig andere 
Ausgaben

Das erklärt, warum KI inkonsistent wirken 
kann - sie ist nicht defekt, sie ist kontext-
abhängig.

Konditionale Wahrscheinlichkeit –
Raffiniert, nicht magisch



Text wird zu "Tokens" (Teilwort-Stücke)

"strawberry" → 'str', 'aw', 'berry' (3 Tokens)
Jeder Token = eine Reihe von Zahlen (Vektoren)

Kosten direkt gekoppelt an verarbeitete Tokens

Preismodell (GPT-4o):

Input: ~$0.50 pro 1 Mio. Tokens
Output: ~$1.50 pro 1 Mio. Tokens

Geschäftliche Auswirkung: Kosten sind 
transparent und kalkulierbar.

Die Token-Ökonomie, die Sie verstehen 
müssen



Wie KI tatsächlich "denkt"
Die Grundlage: Eine Vorhersage-Maschine
• Trainiert auf riesigen Datenmengen, um 

statistische Muster in Sprache zu erkennen, nicht 
um Fakten zu speichern.

• Sie ist eine Vorhersage-Maschine, keine Wissens-
Datenbank. Sie "schlägt" nichts nach.

Der sequentielle Prozess:
• KI generiert Text Token für Token, basierend auf 

dem gesamten Kontext.
• Einmal generierte Tokens sind final – es gibt keine 

nachträgliche Korrektur oder Vorausplanung.
Direkte Auswirkungen auf Ihr Business:
• Deshalb kann sie "halluzinieren" oder sich in 

Sackgassen manövrieren.
• Kann nicht zuverlässig Zeichen/Wörter zählen oder 

rechnen (sieht nur Tokens).



Die unsichtbaren Grenzen –
Context Windows & Attention
Context Window = KI's
"Arbeitsgedächtnis"
• Bei Überschreitung: Älteste Teile werden 

"vergessen" oder Fehler treten auf

Attention-Mechanismus Realitäten:
• Gut bei: Eine Nadel im Heuhaufen finden.
• Schwierig bei: Finde ALLE Instanzen von X 

in einem 100-Seiten-Dokument.

Kernaussage: Context ist mächtig aber 
begrenzt - erfolgreiches KI-Design arbeitet 
MIT diesen Grenzen, nicht gegen sie.



System Prompts = "Stellenbeschreibung" für KI
• ChatGPT hat einen massiven System Prompt
• Definiert Persönlichkeit, Einschränkungen, Output-Format
• Gleiches Modell + unterschiedlicher System Prompt = völlig anderes Verhalten

System Prompts und Few-Shot Learning



System Prompts und Few-Shot Learning
Few-Shot Learning = Lernen durch Beispiele
• Zeigen Sie der KI 2-3 Beispiele guter Ausgaben
• Sie lernt das Muster und wendet es auf neue 

Situationen an
• Mächtigste Technik für Geschäftsanwendungen

Geschäftliche Erkenntnis: Qualität hängt von 
Prompts und Kontext ab, nicht nur von der 
Modellwahl.



Die strategischen Implikationen
Was Sie kaufen:
Eine raffinierte Textvorhersage.

Wie Sie Qualität steuern:
Durch den bereitgestellten Kontext.
Context-Engineering ist entscheidender 
als Prompt-Engineering.

Wie Sie Kosten kontrollieren:
Durch das Management von Kontext-
Länge.

Fazit:
Unternehmen, die diese Grundlagen 
verstehen, bauen nachhaltige 
Wettbewerbsvorteile auf.



1. Die Lernkurven-Realität
Starten Sie jetzt und sichern Sie sich Lernvorsprung.

2. Der Compound-Effekt
Jede Automatisierung lehrt Sie, wie Sie die nächste noch besser bauen.

3. Das Talent-Fenster
Top-Mitarbeiter wollen mit modernster Technologie arbeiten.

Dies ist Fähigkeiten-Aufbau, nicht nur Tool-Kauf.

Die drei strategischen Fenster schliessen sich



Andreas Kleikamp

GenericAI



Für die Entwickler und technisch Interessierten unter uns



Konkrete Anwendung-Szenarien 
KI Einsatzgebiete sind sehr vielfältig im ERP Umfeld. Mit Workflow+ können diese 
automatisiert in die Geschäftsprozesse eingebunden werden
• Adressanlage, Branchenklassifizierung, Kundenkennzahlen (Smart Data Enrichment)

• Verkaufsanalyse & Absatzprognose (Smart Forecasting)

• Artikeltext-Übersetzungen (Multilingual Booster)

• Preisvergleich mit Mitbewerbern (Smart Pricing)

• Auftragserfassung ab E-Mail (Smart Order Capture)

• Lieferanten-Eingangsrechnungen / AB (Smart Document Processing)



Adressanlage, Branchenklassifizierung, 
Kundenkennzahlen (Smart Data Enrichment)
Eingabe: Nur die Website des Kunden (z. B. www.mustermann.de)
• Ergebnis: Sofort vollständiger Kundenstammsatz im ERP:

• Name, Anschrift, Telefonnummer, Branche
• Automatische Branchenklassifikation für büro+

• Ihr Vorteil:
• Spart wertvolle Vertriebszeit
• Höhere Datenqualität von Anfang an
• Impact: Aus einer einzigen URL wird in Sekunden ein kompletter Kundenstamm –

ohne manuelle Dateneingabe.

http://www.mustermann.de/


Verkaufsanalyse & Absatzprognose
(Smart Forecasting)

Frage: Wie entwickelt sich der Absatz von Artikel XYZ in den nächsten Monaten?
• Automatisierte Analyse:

• Auswertung historischer Verkaufszahlen inkl. Saisonalität & Trends
• Prognose der Absatzentwicklung
• Handlungsempfehlung: z. B. „Absatz +12 % in Q3 – Nachbestellung empfohlen“

• Ihr Vorteil:
• Präzisere Planung, weniger Lagerkosten
• Umsatzpotenziale rechtzeitig erkennen
• Fundierte Entscheidungen statt Bauchgefühl

• Impact: Das ERP wird zum proaktiven Vertriebs- und Einkaufsberater.



Artikeltext-Übersetzungen
(Multilingual Booster)
• Herausforderung: Mehrsprachige Artikelpflege ohne zeitfressendes Copy-Paste.
• Automatisierte Lösung:

• Auswahl eines Artikels mit deutschem Text
• Ein Klick: Übersetzung in Englisch, Französisch, Italienisch
• Sauber formatierte Texte werden direkt ins ERP geschrieben

• Ihr Vorteil:
• Stundenlange manuelle Arbeit entfällt
• Einheitliche, professionelle Übersetzungen
• Ideal für Online-Shops und internationale Märkte

• Impact: Mit einem Klick wird Ihr komplettes Sortiment mehrsprachig.



Preisvergleich mit Mitbewerbern
(Smart Pricing)

• Ziel: Wettbewerbsfähig bleiben, ohne unnötig Marge zu verschenken.
• Automatisierte Lösung:

• Verkäufer wählt einen Artikel
• Live-Abruf der Mitbewerberpreise inkl. Verfügbarkeitsstatus („Lagernd“ / „Nicht lagernd“)
• Automatischer Preisvorschlag: 1 % unter günstigstem lagernden Mitbewerber – nie unter 

Mindestpreis
• Ihr Vorteil:

• Maximale Wettbewerbsfähigkeit
• Schutz der Gewinnmarge
• Sofortige Marktreaktion ohne manuelles Recherchieren

• Impact: Ihr ERP reagiert in Echtzeit auf den Markt – vollautomatisch.



Auftragserfassung ab E-Mail
(Smart Order Capture)
• Herausforderung: Bestellungen per E-Mail werden aktuell manuell erfasst – zeitintensiv und 
fehleranfällig.
• Automatisierte Lösung:

• E-Mail mit Bestellung öffnen
• GenericAI erkennt automatisch Artikelnummern, Mengen und Lieferwünsche
• Fertiger Auftrag inkl. Kundendaten wird im ERP angelegt
• Ein Klick auf „Speichern“ – Auftrag ist im System

• Ihr Vorteil:
• Deutliche Zeitersparnis im Vertrieb
• Fehlerfreie Übernahme der Bestelldaten
• Perfekt für Unternehmen mit hohem E-Mail-Bestellvolumen

• Impact: Aus einer E-Mail wird in Sekunden ein vollständiger Auftrag – ganz ohne Abtippen.



Auftragsbestätigungen von Lieferanten
(Smart Document Processing)
• Herausforderung: Manuelle Erfassung von Lieferanten Auftragsbestätigungen ist langsam, fehleranfällig 
und bindet Personal.
• Automatisierte Lösung:

• PDF oder Scan ins System ziehen
• GenericAI liest automatisch Lieferant, Rechnungsnummer, Beträge und Positionen
• Sofortiger Abgleich mit bestehender Bestellung im ERP
• Abweichungen werden direkt angezeigt, ein Klick auf „Buchen“ schließt den Prozess ab

• Ihr Vorteil:
• Deutlich schnellere Rechnungsprüfung und -buchung
• Weniger Fehler und doppelte Buchungen
• Entlastung der Buchhaltung bei Routineaufgaben

• Impact: Aus einem Dokument wird in Sekunden ein geprüfter und gebuchter Vorgang – fehlerfrei und 
revisionssicher.



Livedemo



GenericAi Module im Überblick

Voraussetzung: ChatGPT, Gemini oder Claude Lizenz. Sowie Workflow+ Engine 

AIChat AIChat
AddImage

AIChat
AddPdfDocument

AIStructuredQuery AIStructuredQuery
AddImage

AIStructuredQuery
AddPdfDocument

AIImage
Generation

AIWeb
Search

Basic ✅ ✅ ✅ ❌ ❌ ❌ ❌ ❌

Core ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ❌

Enterprise ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅



Q&A



Herzlichen Dank
Für Ihr Feedback und Ihre Zeit

Weitere Informationen: 
www.workflowplus.ch/genericai
www.fanktank.ch

http://www.workflowplus.ch/genericai
http://www.fanktank.ch/
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